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Introducao

Contexto Global vs Brasileiro

Publicacdo global de relatorios
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_ SustainAbility
Introducao

Rumo & Credibilidade @:bas

— Objetivos

— Apresentacao de analise rigorosa da qualidade
dos relatorios no Brasil

— Incentivo as empresas brasileiras a melhorarem as
praticas de reporte: relatdrios de sustentabilidade
como ferramenta de prestacao de contas

— Divulgacao da experiéncia brasileira para o resto
do mundo
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| SustainAbility
Metodologia

Processo de Benchmarking @fbds

— Metodologia desenvolvida pela SustainAbility,
disponibilizada publicamente

— Complementar a Global Reporting Initiative - GRI
— 4 Seco0es, 29 critérios

— Sistema de pontuacao

0 1 2 3 4

Nada Incompleto | Sistematico | Extensivo | Integrado




_ SustainAbility
Metodologia

Secoes @fbds

Governanca e Apresdeentat;ao Acessibilidade

Estratéegia e Verificacao

Desempenho




_ SustainAbility
Metodologia

Secoes @fbds

Governanca e

Estratéegia

— Atividades da companhia e suas implicacoes
econodmicas, ambientais e sociais

— Mecanismos de governanca implementados para
avaliacao da sustentabilidade

— Integracao da sustentabilidade a estratégia de
negaocios



SustainAbility

Metodologia
Secoes @fbds

— Alinhamento entre sistemas internos e intencoes
declaradas

— Influéncia das empresas nas condicoes externas de
mercado



_ SustainAbility
Metodologia

Secoes @fbds

Desempenho

— Explicacdo do desempenho da companhia em
guestbes materiais
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SustainAbility

Metodologia
Secoes Ofbds

Acessibilidade

e Verificacao

— Esforcos da companhia para transmitir confianca
aos leitores

— Apresentacao e design com objetivo de facilitar
utilizacao do relatorio

11



Agenda

— Introducao

— Metodologia

— Resultados

— Temas Relevantes
— Recomendacoies

— Conclusao

SustainAbility

@fbds

12



Selecao dos Top 10

SustainAbility

@fbds

Universo Long List Short List Relatorios
(275 (76 (28
L. . Top 10
empresas) relatorios) relatorios)
Coletado de 10 > 1 fonte 9 critérios Conselho
fontes publicas (Metodologia Consultivo
SustainAbility/ FBDS

UNEP)

SustainAbility
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SustainAbility

@fbds

Os Top 10

Empresa Setor Publicacao Pontuacéo %
1 Natura Higiene e beleza 2007 54
2 Suzano Petroquimica Petroquimica 2006 53
3 Ampla Distribuicdo de EE 2007 52
4 Coelce Distribuicao de EE 2007 52
5 Banco Real Servicos financeiros 2007 51
6 Energias do Brasil Distribuicdo de EE 2007 47
7 Sabesp Saneamento 2007 46
8 Bunge Agronegocio 2007 41
9 Celulose Irani Papel e Celulose 2007 41
10  Banco Itau Servicos financeiros 2007 35
Média 47
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SustainAbility

@fbds
Pontuacao dos Top 10 Pontuacao GRO06

maxima [ 54% I 509
media [ 47% BN 5%

minima 35% 39%

Resultados Geralis

— Novos e antigos lideres
— Diversos setores e regioes

— Relatorios demasiadamente extensos
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SustainAbility

Resultados Geralis
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@fbds

Declaracdo de compromisso com a
sustentabilidade

Adocéao das Diretrizes GRI G3

Utilizacao de verificacao externa

Estrutura de governanca para sustentabilidade
Priorizacao das questbes materiais

Metas objetivas

Equilibrio de informacdes positivas e negativas
Manifestacao das partes interessadas

Utilizacao do website 16



SustainAbility

Resultados
Governanga e Estratégia @fbds
Governanca e estratégia — Bom relato sobre a Estratégia de

Méedia da secdo e melhores notas %

negaocios e a visao do
desenvolvimento sustentavel

Auséncia de transparéncia com
relacao aos desafios de
Implementacao

Ampla

Barco Rea! |

Suzano Petroquimica
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SustainAbility

Resultados
Gestao @ s
Gestio — Vinculo entre investimento social e

Media da secdo e melhores notas

0 negocio

— Boa descricao dos procedimentos
gerenciais

Politicas publicas e assuntos
regulatorios, Relacdes com
Investidores e Gestao da cadeia
de valor tratados muito
timidamente

MNatura
Coelce
Bunge

Banco Rea!

Suzano Petroguimica
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Resultados
Apresentacao do Desempenho @ﬂ,ds

Apresentacdo do desempenho
Media da secdo e melhores notas

Coelce

MNatura

Sabesp |

Ampla
Suzano Petroguimica

Celulose lrani

SustainAbility

Menor pontuacdo media

Auséncia de indicadores
adequados

Caréncia de contextualizacao

Metas qualitativas e genéricas
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Resultados

SustainAbility

Acessibilidade e Verificacao @ﬂ,ds

Acessibilidade e verificacao

Media da secdo e melhores notas %

Matura

Banco Real |

Bunge

Utilizacao das Diretrizes GRI
G3

Inclusao de verificacao externa

Relatorios extensos (media de
161 paginas)

Utilizacao ineficiente de
diferentes canais de
comunicacao (website)
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SustainAbility
Tema Relevante

Integracao da Sustentabilidade aos @ﬂ,ds
Negocios
— Falta de incorporacao das questoes de

sustentabilidade na estratégia de negdcios, nas metas
e nos indicadores

— ConsideracOes sobre sustentabilidade limitadas aos
valores e a visao

— Destaque para Suzano Petroquimica (“Visao 2015” de
lucratividade, crescimento e sustentabilidade) e Banco
Real (“Check List de sustentabilidade e inovacao”)
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SustainAbility
Tema Relevante

Credibilidade dos Relatorios @fbds

— Omissao da voz da alta administracao

— Auséncia da opiniao dos stakeholders

— Preponderancia de boas noticias em detrimento das
mas

— Relatos de desempenho genericos e falta de
guantificacao

— Destaque para Celulose Irani (carta do presidente),
Energias do Brasil (opiniao de stakeholders)
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SustainAbility
Tema Relevante

Materialidade @:bas

— Diferentes estagios na curva de aprendizado
— Atribuicao de alta prioridade a muitas questdes

— Destaque para Ampla, Coelce, Energias do Brasil e
Natura (processo de identificacao de questoes
materiais)
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SustainAbility
Tema Relevante

Engajamento de Stakeholders @fbds

— Maioria dos Top 10 divulgam seus esforcos para
iInteragir com publicos de interesse

— Engajamento de stakeholders realizado para fins de
reputacao e gestao de riscos

— Perdas de oportunidades em ampliar o engajamento de
stakeholders como meio de criar valor para o negocio

— Destaque para Ampla e Coelce (mapas detalhados dos
stakeholders a luz de questbes relevantes), Bunge
(painel de stakeholders para identificar as questoes
relevantes)

25



SustainAbility
Tema Relevante

Além dos Relatérios @fbds

— Necessidade de integracao da sustentabilidade nos
diversos canais de comunicacao

— Disponibilidade das informacdes necessarias para
diferentes publicos de interesse

— Destaque para Banco Real (campanha na midia para
conscientizar os clientes sobre a utilizacao responsavel
do crédito), Natura (tabela ambiental nas embalagens)
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o SustainAbility
Recomendacoes

Governanca e Estratégia @b

Governanca e

Estratéegia

— Apresentar como a sustentabilidade esta incorporada ao
modelo de governanca corporativa

— Vincular a sustentabilidade a estrategia de negocios
— Quantificar o business case

— Divulgar desafios, deficiéncias e dilemas
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o SustainAbility
Recomendacoes

Gestao @b

— Explicar os procedimentos de gestao
— Discutir os impactos na cadeia de valor

— Divulgar as atividades relacionadas as politicas
publicas
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o SustainAbility
Recomendacoes

Apresentacao do Desempenho Ofbds

Desempenho

— Quantificar e contextualizar
— Publicar dados acessiveis e comparaveis
— Determinar metas reais

— Incluir a “voz” dos stakeholders
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o SustainAbility
Recomendacoes

Acessibilidade e Verificacao @ﬂ,ds

Acessibilidade

e Verificacao

— Relatar o que importa
— Explicar o que né&o foi relatado
— Melhorar a utilizacao de website

— Ir além dos relatorios
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Conclusao

SustainAbility

@fbds

Os Top 10 comprovaram que sao capazes de competir
com as liderancas internacionais em relatorios de
sustentabilidade, mas ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para consolidar as melhores praticas
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Patrocinadores

Diamante

@mdia

Energy Services

Ouro
Prata
t\HGIcFm @ n.c;tl.;ll'ﬂ E T'é'g"
b L Igl‘t bem estar bem gabesp
Apoio

SustainAbility

@fbds
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SustainAbility

Contatos
@fbds
Clarissa Lins Jodie Thorpe
clarissa.lins@fbds.org.br thorpe@sustainability.com

Silvia Thompson

Fabiana Moreno ST
thompson@sustainability.com

fmoreno@fbds.org.br

Katie Fry

laci Lomonaco o
fry@sustainability.com

iaci@fbds.org.br

FBDS SustainAbilit
y
www.fbds.org.br www.sustainability.com
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