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7%
230/0 1 30/0

[ p&D

B Marketing/Vendas

[ Producao

13% [ Financeiro/Controladoria
B RH e area Corporativa
1 Outros

37%

7%
N=30

Outros:

* Agrbnomo

* Agricola

» Gestao da Qualidade e
Meio Ambiente

* Presidente

« CEO

» Beneficios

» Controle de Qualidade




Favor indicar seu cargo:

Membr nselh Outros:
D embro do Conselho * Supervisor Gestao Pessoas

: ; *Coord. Fert. Fitossanidade
200, B Assistente (Junior Management) ‘Coordenador de Imigacdo

[ i *Gestor
[ 1 Diretor (Senior Management) “Suserntendents
[ ] Outros *Presidente

*Executivo ¢/ vinculo direto ao CEO

. *Analista de beneficios
l Gerente (Middle Management) “Técnica Facilitadora CQ

*Coord. Compromisso Social e Integracao

N=32 38%




14%
[] Nenhum
B Pouco
[ ] Alguma coisa
[1 Familiarizada
B Muito familiarizada

N=29 “ 589,




N=28

4%

96%

] Aumentara
Il Permanecera sem mudancas

[] Diminuira




3%

[ Nada
38% B Um pouco

[] Alguma coisa
] Muito

N=29 [l Bastante




7%

39% [] Nada

B Um pouco
[] Alguma coisa
[] Muito

[ Bastante

N=29




7%
3% [0 Nada
41% B Um pouco.
28% [] Alguma coisa
[] Muito
B Bastante

N=29 21%




4.C) Caso vocé tenha marcado “Muito” ou “Bastante” para a questao anterior, descreva, em
poucas palavras, os problemas e como a unidade de negdcio/funcéo reage a eles.

13%

13%

9%

9%

N=23

[] Uso racional de subprodutos organicos na
fertilizagdo agricola

I Relacionamento com as cidades vizinhas

[] Atendimento a legislagao

[1Mao de obra no campo / corte manual da cana

Il Questdes ambientais

[] Poluicao pela queima da palha da cana-de-acucar

B Controle da qualidade da agua e dos gases
industriais

[]Queima da cana

B Politicas de conduta / tolerancia zero a desvios de

conduta
I Qualidade de vida e saude

[1Questdes locais pela instalacdo de unidades
agroindustriais




5. O quanto vocé, pessoalmente, concorda com as seguintes frases:

A) “O negocio dos negdcios € negdcio. Portanto, as
empresas devem cumprir as leis. Ultrapassa-las, no entanto,
causaria somente impacto negativos no lucro”

10%
] Nada
17% 469 B Um pouco
° [] Alguma coisa
[] Muito
10% [ Bastante
N=29

17%

C) “As empresas deveriam considerar as
questdes/expectativas sociais e ambientais e tentar
integra-las ativamente em suas estratégias porque,

dessa forma, ganharao vantagem competitiva a longo prazo”

4% [0 Nada
B Um pouco
[] Alguma coisa
43% [] Muito
B Bastante

N=28

53%

B) “Lucro esta sempre em primeiro lugar para as
empresas. Existem situagcbes “ganha-ganha”, onde elas
conseguem, ao mesmo tempo, atingir metas
financeiras, ambientais e sociais. Nesses casos, faz
sentido que as empresas atuem além do que esta
exigido por lei”

[0 Nada

B Um pouco
17% [ Alguma coisa
[] Muito
42% B Bastante

10%__ 10%

21% N=29

D) “Como atores da “sociedade global’, as empresas
deveriam se envolver em iniciativas sociais e
ambientais, mesmo que vantagens competitivas, a
longo prazo, ndo estejam comprovadas”

17% [ Nada
B Um pouco

[] Alguma coisa
[] Muito
[l Bastante

21%

N=29
62%




3%

30%

N=30

[0 Muito mais negativamente

Il Um pouco mais negativamente
[] Sem mudancas

[1 Um pouco mais positivamente

B Muito mais positivamente




3% [ P&D Outros:

21% - Departamento Agricola
B Marketing / Vendas * Toda a Corporagéo

[ ] Producao

14% [ ] Financeiro / Controladoria

[ Recursos Humanos e area corporativa
[] Outros

29%

N=87




100%

80%

60%

40%

20%

0%

A) Relagbes B) Ouvire C) Doagbes

Publicas retornar N=29
N=29 informagoes
N=29
Outras:

* Politicas de RH (publico interno)
» AcGes concretas que confirmam o discurso

[ ] Nada eficiente
[ ] Pouco eficiente
B Relativamente

eficiente
[] Muito eficiente

D) Maior E) Outras
transparéncia N=2

N=30




N=29

3%

73%

24%

[J Nenhuma

Il Um pouco

[1 Alguma coisa
[] Muito

[ Bastante




N=13

[ Campanha em midia

Il Boicotes de consumidores
[[] Campanha de ONG

[_] Oposigao de acionistas

[ Conflitos com autoridades

[ Outros

Outros:

+ Por motivo de forga maior

* N&ao houve

* Resgate de imagem e
explicacdes aos stakeholders




36%

N=11

9%

55%

[] Leve
Il Significativo
[] Severo

[] Nao causou impacto algum




10.A) Que sejam do seu conhecimento, existem iniciativas em sua
empresa para promover uma ou varias das seguintes acoes?

] Melhor desempenho ambiental

B “Etica nos negdcios”

[ 1 Melhoria nas condicdes sociais na cadeia de fornecimento

[ 1 Melhoria nas condicbes ambientais na cadeia de fornecimento

B Envolvimento comunitario

[] Outros

O,
N=121 16% B Nao, positivamente nao existem iniciativas

Outros:

* Projeto visando ser empresa reconhecida como socialmente responsavel. Ref:
Metodologia Instituto Ethos

* Busca de certificagdo ambiental. Assinatura de protocolo de adesao a programas
setoriais de acdes de melhorias ambientais.

* Projeto aprender sempre junto aos filhos dos colaboradores




7%

Nada

Um pouco
Mais ou menos
Muito

Bastante

30%

63%

H OO N[O

N=30




10.C) Caso tenham tido pouco ou nenhum sucesso, quais s&o as principais barreiras?

5% 169 [C] Mentalidade gerencial

B Falta de conhecimento / expertise gerencial
Regulacao
11% L] Regulag
[ 1 Auséncia de ferramentas e processos
5% [l Cultura organizacional

] Oposicao ou desinteresse de investidores

26% B Falta de interesse de clientes
[] Outros

N=19




11.A) Vocé trabalha junto aos executivos ou departamentos ligados a sustentabilidade/meio ambiente?

10%

27%

[] Sim, em bases ad-hoc

Bl Sim, diariamente
63%

[ 1 Nao trabalhamos juntos
N=30




23% 10%

[C] Em nada

B Pouco

[ ] Alguma coisa
[ ] Muito

[ Bastante

N=30 67%




5%

26%

5%

38%

N=19

[ P&D

I Marketing/Vendas

[ ] Producéao

[ ] Financeiro/Controladoria
[ Recursos Humanos e area

corporativa
[ Outros

Outros:

* Prestadores de Servigos
* Nao ha

* Preconceitos culturais




13. Quais as ferramentas / sistemas em sua empresa que se relacionam internamente com o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel ou Responsabilidade Social Corporativa?

22,5%

0 63%

0,0%
0,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

N=111 [ Valores corporativos, politicas e normas
B Comités em nivel corporativo
[] Ferramentas para alocacao de recursos
B Planejamento estratégico e procedimentos contabeis
[0 Ferramentas para aumentar a transparéncia
B Desenvolvimento de executivos
[ 1 Forcas-tarefa para conflitos e melhorias
[ ] Sistemas de premiacao e punigcao
B Nenhuma ferramenta/sistema desta natureza
[ Outros




14. Pode-se argumentar que todas as seguintes partes tém responsabilidade na contribui¢cdo para o
desenvolvimento sustentavel. Favor indicar quao proativamente, em sua opinido, essas partes tém

atuado em seu setor industrial.

100%

80%|

60%|

40%

20%

0%

Consumidores Governos

N=28

Parcerias Industria  Grupos de
PPP pressao

N=27 N=26 publica
N=27

[] Muito Pouco pré-ativas
[] Pouco pro-ativas
Il Relativamente pré-ativas

[ Muito pré-ativas




15. Favor assinalar os meios utilizados para a divulgacao de informacdes de carater socioambiental

3%

[] Relatérios (anual, ambiental, de sustentabilidade, socioambiental)
B Websites

[] Boletins eletrénicos

[] Comerciais de TV ou Jornal

Bl Participacoes em eventos da industria

[] Outros

5%

27% N=64




16. Qual é a periodicidade que as informacgdes de carater socioambiental sdo divulgadas?

31%

N=29

38%

10%

7%

[ ] Mensalmente
B Trimestralmente
[ 1 Semestralmente
[ ] Anualmente

I Outros

Outros:

+ Diariamente no site
 Constantemente

* Nao tem prazo definido

* Esporadicas - necessidades
especificas

« De acordo com a ocorréncia




17. Qual é o publico-alvo pretendido para as comunicagdes deste tipo?

1 Investidores

Outros:
» Entidades educativas
B Governo e Agéncias « Pdblico interno / funcionarios
Regulatérias « Todos acima indicados
[] Organizagées néo- » Comunidade
17% governamentais * Clientes, fornecedores,

colaboradores, midia

|:| Consumidores * Secles especializadas de
jornais./revistas

N=72 o
18% B Outros




45%

N=29

55%

[]Sim
I Nao




35%

N=20

35%

[] Sim, todos
B Alguns

[ ] Nao, nenhum




34%

N=33
15%

[ Reunides periédicas
B Comunicacées formais
[ Outros

[ ] A empresa nao recebe feedback
de seus stakeholders




4%, 4%

] Brasileira

B Argentina

[] ltalo-britanica

N=27 92%




10%

N=30

60%

[] Abaixo 35
B Entre 35 e 50

[ ] Acima de 50




N=30

] Feminino

B Masculino




